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старшему советнику юстиции
Пенькову В.Г.


Информация для направления в СМИ
Ростовской межрайонной прокуратурой проведена проверка по обращению гражданина по вопросу законности взимания комиссии при внесении платы за  отопление.
По результатам проверки установлено, что в нарушение ст. 155 ЖК РФ, пп. «а» п. 65 Правил предоставления коммунальных услуг, утверждённых  постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354, ч. 4 ст. 16.1, абз. 3,4 ст.34 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" ООО «Газпром теплоэнерго Ярославль» не принято мер по организации оплаты жителями потребляемых коммунальных ресурсов без взимания комиссионного сбора (хотя бы одним из предусмотренных законом способов), что является недопустимым, нарушает имущественные права граждан.

По выявленным нарушениям межрайонной прокуратурой в адрес генерального директора ООО «Газпром теплоэнерго Ярославль» было внесено представление. Однако указанные нарушения ресурсоснабжающей организацией на протяжении длительного времени не устранены в полном объёме.

В связи с этим права заявителя, а также иных жителей дома в п. Семибратово Ростовского района продолжают нарушаться.

Ввиду этого, межрайонной прокуратурой 09.01.2020 в суд предъявлено исковое заявление о понуждении ООО «Газпром теплоэнерго Ярославль» организовать приём платежей за потребляемые коммунальные ресурсы без взимания комиссионного сбора.
Исковое заявление находится в стадии рассмотрения.
Старший помощник прокурора
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